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Ticket Bus Verona è la app di ATV che offre agli utenti la possibilità di acquistare i
biglietti dell'autobus direttamente da smartphone.

Prodotta per ATV dalla società Pluservice su piattaforma "MyCicero", l'app è disponibile
gratuitamente sugli store per i sistemi operativi Android e iOS.

Quali sono i titoli disponibili?

• biglietto urbano di Verona e Legnago
• carnet 10 biglietti urbano Verona
• biglietto giornaliero urbano Verona
• biglietti di tariffa da 1 a 8 per la rete extraurbana
• biglietto Aeroporto
• pass 1, 3, 7 giorni intera rete.
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https://youtu.be/r1SIUt-8wQ8
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Non c'è alcun limite di tempo per utilizzare il biglietto acquistato con l’app.

Si può comprare più di un biglietto ed attivarne uno alla volta. Solo dopo aver scelto di
validare un biglietto si attiverà la funzione di lettura del QR code per la validazione.

Con il proprio account è possibile acquistare biglietti (non appartenenti al Carnet 10 corse)
anche per altri passeggeri a condizione che tutti i viaggiatori effettuino lo stesso percorso.

Al pari dei biglietti cartacei, il titolo di viaggio acquistato tramite app non è rimborsabile.

Se si cambia bus all'interno dei 90 minuti di validità del biglietto, si dovrà attivare
nuovamente il titolo, tramite l'apposito tasto e inquadrare il QR code sul mezzo su cui sta
salendo.

I metodi di pagamento disponibili sono carta di credito (Visa, Mastercard e Amex),
Masterpass, Satispay (solo per acquisti superiori a 50 euro) e Postepay.
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I titoli di viaggio acquistati vengono salvati nella memoria locale del proprio dispositivo e
non sono trasferibili. Se l'app viene disinstallata, si usano software di terze parti per la
pulizia dello smartphone o si resetta o ripristina il dispositivo alle impostazioni di fabbrica,
tutti i biglietti e/o abbonamenti acquistati verranno cancellati in modo permanente.
Potranno essere recuperati contattando servizioclienti@mycicero.it o allo 0282900734.

Può essere utilizzato lo stesso account su più dispositivi, tuttavia si dovranno acquistare
direttamente da ogni device i singoli titoli che si intendono usare su quel device. Ogni
titolo viene infatti scaricato dal device che per primo fa la chiamata di download (cioè
entra nella sezione "i miei titoli").

Se si incontrano problemi nel funzionamento dell'app, si può contattare il servizio
assistenza:
mail: servizioclienti@mycicero.it
tel. 0282900734
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